KVALITEEDI TAGAMISE POHIALUSED

1. Uldine llevaade
1.1 Tallinn Learning OU korraldab koolitusi tdiskasvanutele.

2. Koolitusprogrammide kvaliteedi tagamise tingimused ja kord
2.1. Tallinn Learning OU juhindub &ppekavade koostamisel
taiskasvanute koolituse seadusest, taienduskoolitusstandarditest,
kutsestandarditest ja haridusministeeriumi poolt antud juhistest.

2.2 Tallinn Learning OU poolt l3biviidavate kursuste 6ppekavad on
avaldatud ettevotte kodulehel rubriigis "Kursused", kus need on
esitatud lingina kursuse Ihitutvustuse juures. 2.3 Oppekavade
koostamise eest vastutab Tallinn Learning OU juhataja. Oppekavasid
uuendatakse vahemalt kaks korda aastas.

2.4 Tallinn Learning OU vaatab 6ppekavad labi ja ajakohastab
neid, arvestades uusi suundumusi ja erialastel konverentsidel
saadud teavet.

2.5 Oppekavad avaldatakse veebilehel kohe parast nende kinnitamist
ja hiljemalt siis, kui kursusele on voimalik registreeruda.

2.6 Tallinn Learning OU lahtub dppekava koostamisel to6turu néuetest
ja sihtrthma vajadustest. Kursused on praktilise iseloomuga ning
juhendaja Ulesanne on aidata 6ppijatel saavutada dpivaljundid.

2.7 Tallinn Learning OU to6tab &ppekavad vélja lahtudes
potentsiaalsete kaasaegsete td6andjate vajadustest.

3. Kvaliteedi tagamise tingimused ja kord opetajatele

3.1. Meie Oppejoud on parimad praktikud ja oma valdkonna
kdrgharidusega spetsialistid. Teave meie Opetajate kohta on leitav
siit: https://www.tallinn-learning.ee/about 3.2 Meie dpetajad osalevad
oma professionaalsuse tdstmiseks erialastel koolitustel ja
konverentsidel.

3.3 Hindame 0&petajate tegevust parast kursust osalejate tagasiside
pbhjal. Vajadusel teeme Opetajale ettepanekuid Oppekvaliteedi
parandamiseks.

4. Oppekeskkonna kvaliteedi tagamise tingimused ja kord
4.1 Kdik kursused on lles pandud Tallinn Learning OU kodulehele



vahemalt Uks kuu enne kursuse algust. Kursustele saab registreeruda
e-posti teel (info@tallinn-learning.ee), telefoni teel (53901089) vai jattes
avalduse veebilehel.

4.2. Opperiihmade suurus varieerub sdltuvalt koolituse sisust, kuid
eelistame vaikeseid Opperuhmi, mis pakuvad Opilastele
individuaalset lahenemist.

4.3 Oppematerjalide kvaliteet - meie 6&pilased saavad ulatuslikke
oppematerjale ja lisamaterjale isedppimiseks artiklite, videote ja
raamatute kujul. Paljud dppekavad sisaldavad ka naidisdokumente, mis
on meie juhendajate originaalkujundused. 4.4 Kdik meie poolt renditud
ruumid vastavad todtervishoiu ja tooohutuse seaduse nduetele
siseruumides. Koik klassiruumid on varustatud kaasaegsete
esitlusseadmetega (dataprojektor, arvuti jne) ja valge tahvliga.

4.5 Koik dpetajad tootavad andragoogiliste pohimotete alusel, mille
kohaselt 6pilane on Gppeprotsessis vordne partner. Meie Gpetajad
loovad turvalise psuhhosotsiaalse Opikeskkonna, kus Opilasi
koheldakse ja hoitakse vordselt.

4.6 Joogivesi, kohv ja tee on koigile Opilastele renditud ruumides
kattesaadav.

5. Tagasiside kogumise kord taiendkoolituse kohta.

5.1 Iga kursuse Ibpus  taidavad  osalejad  veebipdhise
tagasisidekusitluse, et hinnata kursuse sisu, enesearengut,
Oppematerjale, dppemeetodeid, tunni Ulesehitust (tempo, Ohkkond,
selgitused, dppimisvdimalused jm), juhendajate t00d, kursuse sisu ja
parandusettepanekuid. 5.2. Kusitlustest saadud teavet anallusitakse ja
tulemusi arutatakse dpetajate ja juhtkonnaga. Kord aastas viiakse labi
16plik anallus, et tagada koolituse kvaliteedi parandamine.

5.3 Kui dpilaste tagasiside Opetaja kohta on olnud vaga negatiivne (ja
Opilased ei ole 06petaja kehva t66 téttu saavutanud &pitulemusi)
vahemalt kahel jarjestikusel korral, vahetame Opetaja valja.

5.4 Kogume ja analluusime erinevate sidusruhmade tagasisidet. Lisaks
Opilaste tagasisidele kogume tagasisidet ka dpetajatelt. Tagasiside eest
vastutab éppekava juht.

Alates 01.02.2022 kehtib Tallinn Learning OU kvaliteedi tagamise kord.



