OPPEKORRALDUSE ALUSED

1. Uldsitted

1.1 Tallinn Learning OU (registrikood: 16379183) korraldab
taiendkoolitusi taiskasvanutele.

1.2 Tallinn Learning OU korraldab koolitusi vastavalt kehtivatele
taiskasvanute koolituse valdkonna digusaktidele ja teistele
asjakohastele seadustele ja dokumentidele.

1.3 Koolitus viiakse labi veebis ja dppimiseks sobivates rendiruumides.
1.4 Koolitus toimub treeningu vormis aastaringselt. Kursused toimuvad
ajakava alusel, mis on avaldatud veebilehel
https://www.tallinn-learning.ee/

1.5 Koolitus toimub toopaevadel tais- voi osakoormusega dppe
vormis. Olenevalt kliendi vajadustest saab individuaalseid kursusi
labi viia ka 6htuti voi nadalavahetustel.

1.6 Koolitus toimub rihmatundide vormis.

1.7 Kursus viiakse labi eesti, vene ja inglise keeles, olenevalt grupi
koosseisust.

1.8 Koolituse kestuse arvestamise aluseks on akadeemiline tund (1
akadeemiline tund on 45 minutit).

1.9 Tallinn Learning OU-l on &igus teha dppekavas, ajakavas ja
oppekohas muudatusi. Kursusele registreerunuid teavitatakse
muudatustest e-posti teel voi muul grupiga kokkulepitud digitaalsel
sidevahendil.

1.10 Tallinn Learning OU &rikeeleks on eesti, vene vai inglise keel.

2. Oppekava

2.1 Koolituse pdhidokumendiks on dppekava, mis maaratleb:
e Oppekava nimetuse;

e koolitusgrupi;

e Opitulemusi

e dppimise alustamise tingimusi (kui need on dpivaljundite
saavutamise eelduseks);

e koolituse kogumahu (sh auditoorse, praktilise ja iseseisva t00
osakaal);

e koolituse sisu;

e Opikeskkonna kirjeldusi;



e dppematerjalide loetelu (kui dppematerjalid

Oppekava jaoks ette nahtud);

e vormistatavad dokumente, koolituse labimise tingimusi ja
koolituse arajaamisi;

e koolituse labimiseks vajaliku kvalifikatsiooni, dpi- voi tdokogemuse
kirjeldusi.

3. Isikuandmete kogumine ja tootlemine

3.1 Tallinn Learning OU kogub jargmisi &pilaste andmeid:

e ees- ja perekonnanimi,

e kontakttelefon,

e e-posti aadress,

e isikukood.

Sertifikaadi saamiseks on vaja isikukoodi. Isikuandmeid to6deldakse
vastavalt isikuandmete kaitse seaduse §-le 6.

3.2 Tallinn Learning OU privaatsuspoliitikat kirjeldatakse tapsemalt siin.

4. Sisseastumine

4.1 Koolitusele tuleb eelnevalt registreeruda.Registreerimismeetodid:
4.1.1 Tallinn Learning OU kodulehel https://www.tallinn-learning.ee/,
4.1.2 saates e-kirja aadressile info@tallinn-learning.ee

4.2 Registreerimiseks vajalikud andmed: Gpilase ees- ja perekonnanimi,
isikukood, elukutse, e-posti aadress, telefoninumber ning arve saaja
nimi, perekonnanimi ja aadress.

4.3 Osalejad, kes registreeruvad veebis, saavad registreerumise
kinnituse e-posti aadressile, mille nad kursusele registreerudes andsid.
4.4 Tellimuse vormistamisel loetakse poolte vahel sélmituks leping, mis
annab kliendile voi tellimuses margitud isikule diguse osaleda
registreeritud koolitusel ning tellija on kohustatud tasuma koolituse kulu.
4.5 Koolitusele registreerimise tahtaeg on vahemalt uks tdoopaev enne
koolituse algust.

4.6 Kursustele registreerunutele saadetakse hiljemalt 2 paeva enne
kursuse algust e-posti teel kinnitused, kus on margitud kursuse tapne
toimumise aeg ja koht ning kursuse kestus.

4.7 Opilasel on 6igus saada taiendavat informatsiooni Tallinn Learning
OU tootajatelt, kelle kontaktid edastatakse (lidpilastele kursuse kaigus.


https://www.tallinn-learning.ee/privacy-policy-gdpr

5. Ruhma moodustamine

5.1 Tallinn Learning OU &pperiihmade koostamisel lahtutakse dppijate
professionaalsest tasemest, nende poolt valitud dppekeelest ning
Opilaste eelistustest kursuse kestuse osas.

5.2 Enne kursuse algust koostatakse kursusel osalejate nimekiri
(6pperuhmade nimekiri).

5.3 Kursusega voivad alustada osalejad, kes on eelnevalt
registreerunud ja maaranud oma eelistatud 6ppekeele.

5.4 Opperiihmas on maksimaalselt 15 &pilast. Minimaalne

Opilaste arv dpperuhma avamiseks on 5 inimest.

6. Koolitustingimused ja tasumine

6.1 Kursuse taies mahus labinud, kodused lUlesanded (kui need on
kursusega ette nahtud) ja teadmiste hindamise (testi) sooritanud
osalejale valjastatakse tunnistus. Hindamisel mitteosalenud voi
arvestust mitte sooritanud osalejale valjastatakse kursusel osalemise
tunnistus.

6.2 Kursuse tagasiside kogumiseks taidavad osalejad kursuse
|Gpus elektroonilise tagasisidevormi.

6.3 Koolituse eest tasutakse arve alusel. Arved valjastatakse meili
teel. Arve tuleb tasuda arvel margitud maksetahtpaevaks.

6.4 Arve tasutakse reeglina enne koolituse algust, kui kirjalikult ei ole
kokku lepitud teisiti.

6.5 Oppeasutusel on 6igus mitte vastu votta osalejat, kes ei ole
tahtajaks tasunud 6ppemaksu.

6.6 Oppemaks sisaldab éppematerjalide maksumust.

6.7 Kursusel osalemisest saab loobuda, teatades sellest

kirjalikult e-posti teel (info@tallinn-learning.ee) hiljemalt 7

paeva enne kursuse algust.

6.8 Kursusel osalemist ei saa tuhistada vahem kui 7 paeva enne
kursuse algust.

6.9 Kui klient ei osale koolitusel etteteatamata vastavalt kaesoleva
dokumendi punktile 6.7, siis kliendi poolt juba tasutud dppemaksu ei
tagastata.

7. Oppemaksu tagastamise ja koolituse drajaimise tingimused



7.1 Kui ulidpilane on dppemaksu eest tasunud ja dppetdo jaab ara
Tallinn Learning OU téttu, tagastame 100% dppemaksu.

7.2 Kui Ulidpilane ei saa modjuval pohjusel 6ppima asuda, tuleb sellest
viivitamatult teada anda e-posti aadressil info@tallinn-learning.ee.
Tallinn Learning OU kaalub koolitusel osalemist jargmise dppekursuse
ajal. Kui see ei ole voimalik, voib ulidpilane kursusest loobuda.

8. Koolituse arajaamine voi uleviimine

8.1 Tallinn Learning OU-I on &igus koolitus &ra jatta véi koolituse
ajakava muuta, kui gruppi ei kogune minimaalselt ndutud arvul.
8.2 Kursusele registreerunud osalejaid teavitatakse muudatustest
telefoni voi meili teel.

8.3 Koolituse arajaamisel tagastatakse koolituse maksumus taies
ulatuses.

9. Opilaste koolituselt eemaldamise tingimused ja kord

9.1 Kui 6ppija ei saabu kokkulepitud koolituspaeval koolitusasutusse
koolituse korraldajat teavitamata, véib ta koolituselt kdrvaldada.

9.2 Opilane arvatakse koolitusest vélja, kui tal on suurem puudumise
maar kui lubatud on.

9.3 Jatame Oppetoost valja Opilasi, kes segavad, ahistavad teisi
ulidpilasi voi 6ppejdude ja on vagivaldsed.

9.4 Opingute jatkamine ja dpingute I6petamine on vdimalik ainult siis,
kui dppeasutuse ja dpilase vahel on peetud taiendavaid labiraakimisi.

10. Koolituse korraldaja Tallinn Learning OU kohustused ja éigused
10.1 Komplekteerida 6pperuhmad vastavalt keelevalikule

ja Bpilastasemele.

10.2 Kursuste labiviimine vastavalt dppekavale.

10.3 Dokumentide registreerimine, veebitunnide salvestamine.

10.4 Viima labi dpetaja haiguse tottu véi muul pdhjusel ara jaanud
oppetunde, eelnevalt dpilastega kokku leppides neile sobival ajal.
10.5 Tallinn Learning OU-I on &igus jatta kursuse tasu tagastamata,
kui see katkes dppuri suul.

10.6 Tallinn Learning OU-I on &igus dppegruppi mitte avada, kui
registreerunud on vahem inimesi, kui on grupi miinimumsuurus.
10.7 Tallinn Learning OU-| on digus &ppetundide arvu ja maksumust



muuta, kui dpperihma registreerub oodatust vahem inimesi, teavitades
muudatustest ruhmaliikmeid.

10.8 Tallinn Learning OU ei kompenseeri dpilase siilil puudutud tundide
maksumust.

11. Opilane kohustub:

11.1 Osaleda kursustel, millele ta on registreerunud vai kirjalikult oma
osalemist kinnitanud.

11.2 Tasuma 6ppemaksu digeaegselt Tallinn Learning OU poolt
valjastatud arve alusel.

11.3 Tunnist puudumisest teavitada eelnevalt.

11.4 Kaituma vastavalt tldtunnustatud standarditele ja
kaitumisnormidele.

12. Koolituse labimine

12.1 Koolituse 18bimisel valjastab Tallinn Learning OU koolitusel
osalejale tunnistuse. Kui koolitusel dpitulemuste hindamist ei toimunud
vOi Opilane neid ei saavutanud, valjastatakse tdend.

12.2 Kursuse labimise tingimused on kirjas kursuse 6ppekavas.

12.3 Koik valjastatud sertifikaadid ja tunnistused on

nummerdatud ja protokollitud.

Tallinn Learning OU 6ppekorraldus kehtib alates 01.02.2022.



